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 باسمه تعالی

 داٍعلت/ علجِ گشاهی؛ ثب سلام

استجبعی داٍعلجبى ٍ علاة گشاهی ثب سٌجص ٍ پزیشش جبهؼة اغلی )سبهبًِ پطتیجبًی پزیشش( دسگبُ « اسسبل ٍ پیگیشی دسخَاستْب»سبهبًِ 

ای  کبسضٌبسبى سٌجص ٍ پزیشش ثِ غَست هکبتجِاص ٍ دسیبفت پبسخ  دس آى اهکبى اسسبل دسخَاست ٍ سؤال الضّشاء )سلام الله ػلیْب( است کِ

 گیشی ثب سٌجص ٍ پزیشش ًوبییذ. اص ایي عشیق اقذام ثِ استجبطحضَسی یب توبس تلفٌی هشاجؼِ ٍجَد داسد. لزا لاصم است ثِ جبی 

***** 

 هغبلؼِ ثفشهبییذ.ثِ عَس کبهل آى سا ّش چِ ثْتش اص سبهبًِ هزکَس تذٍیي ضذُ است. لغفبً ایي ساٌّوب ثشای استفبدُ 

 داسای دٍ ثخص کلی ثِ ضشح ریل است:« اسسبل ٍ پیگیشی دسخَاستْب»سبهبًِ 

  اسسبل ٍ ثجت دسخَاست .1

 اسسبلی دسخَاست پبسخ هطبّذُ ٍ پیگیشی .2

 اسائِ تَضیحبت لاصم ثشای استفبدُ اص سبهبًِ هزکَس تَجِ ثِ ًکبت ریل ضشٍسی است:پیص اص 

ّبی هٌذسج دس  ّبی ساٌّوب ٍ اعلاػیِ ، دفتشچِسؤالات هتذاٍلح دسخَاست یب پشسص، لاصم است قجل اص هشاجؼِ ثِ ایي سبهبًِ ٍ عش .1

 سا ثِ دقت هغبلؼِ ًوبییذ ٍ دس غَست ػذم دسیبفت پبسخ لاصم ًسجت ثِ عشح آى اص ایي سبهبًِ اقذام فشهبییذ. سبهبًِ پزیشش

ّبی جذیذ ٍ ثی استجبط ثب دسخَاست قجلی، دس اداهِ  ثشای ّش هَضَع، لاصم است دسخَاست جذیذی اسسبل ًوبییذ ٍ اص دسج دسخَاست .2

 ضَد. ثِ دسخَاست جذیذ ضوب پبسخ دادُ ًوییذ. دس غیش ایي غَست، کٌآى دسخَاست اجتٌبة 

کٌٌذُ یب  ٍ دسخَاست اًذ، دسخَاست اسسبلی هشثَط ثِ داٍعلجبًی است کِ دس یکی اص هشاحل آصهَى یب هػبحجِ ثجت ًبم کشدُچٌبًچِ  .3

ًبم »دس قسوت ست لاصم ا اسسبل کٌٌذُ دسخَاست فشد دیگشی )هثل پذس، ّوسش، هبدس، ثشادس، خَاّش، دٍست یب هسئَل کبفی ًت( است،

 تب اهکبى ثشسسی دسخَاست ٍجَد داضتِ ثبضذ. هطخػبت داٍعلت هَسد ًظش دسج ضَد« ضوبسُ ّوشاُ»ٍ « کذ هلی»، «ٍ ًبم خبًَادگی

ّبی دیگش  غَست دسخَاست ضوب ثِ ثخص اًتخبة ضَد؛ دس غیش ایي« پطتیجبًی سبهبًِ پزیشش» گضیٌِ حتوبً ثبیذ «ثخص»دس قسوت  .4

 جبهؼة الضّشاء )سلام الله ػلیْب( اسسبل ضذُ ٍ عجؼبً اهکبى هطبّذُ ٍ پبسخ ثِ آى تَسظ کبسضٌبسبى پزیشش ٍجَد ًخَاّذ داضت.

اسائِ ثِ ضوب  اًذ ( اص ّن جذا ضذdashُثب خظ تیشُ ٍسظ )حشف ٍ ػذد اًگلیسی کِ  10ای ضبهل  ثؼذ اص اسسبل دسخَاست، ضٌبسِ .5

پیگیشی ٍ هطبّذُ »بّذُ پبسخ پزیشش اص ثخص هط. لاصم است ایي ضٌبسِ سا ثِ عَس کبهل رخیشُ یب یبدداضت ًوبییذ تب اهکبى ضَد هی

 اضتِ ثبضذ.دٍجَد « پبسخ اسسبلی

ثِ ًتیجِ آصهَى یب  اػتشاؼّبی ػوَهی پزیشش است ٍ هَاسدی هثل  ایي سبهبًِ غشفبً ثشای پبسخگَیی ثِ دسخَاستْب ٍ پشسص .6

اسسبل ضَد )هگش دس هَاسدی کِ  دیگش پیص ثیٌی ضذُّبی اختػبغی  ثبیذ اص عشیق سبهبًِ هؼبدل سبصیدسخَاست پزیشش ًْبیی ٍ 

 ٍعلجبى ثذّذ(.سٌجص ٍ پزیشش اجبصُ اسسبل آى سا ثِ دا
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  ارسال و ثبت درخواست .1

 :ضَد ای ثِ ضکل صیش ًوبیص دادُ هی غفحِ« اسسبل ٍ ثجت دسخَاست»ثب کلیک ثش سٍی ػٌَاى 

 

 ّبی هختلفی هثل ًبم ٍ ًبم خبًَادگی، ایویل، کذ هلی ٍ ....  کٌیذ ایي غفحِ ضبهل ثخص ّوبًغَس کِ هلاحظِ هی کننذه: اطلاعات درخواست

 ضذُ تَسظ داٍعلجبى/ علاة هشاجؼِ کٌٌذُ ثِ سبهبًِ ثِ دقت تکویل ضَد. کِ لاصم است توبهی اعلاػبت خَاستِ است 

قجلاً ًسجت ثِ خشیذ کبست آصهَى یب ثجت ًبم اٍلیِ ٍ یب هشاحل ثؼذی پشسص اسسبلی هشثَط ثِ فشدی است کِ  دسخَاست یبدس غَستی کِ  توجه:

دس غفحِ ثبلا دسج ضَد تب اهکبى  اعلاػبت ضخػی داٍعلتثبیذ  ، حتوبًضَد ضٌبختِ هی« داٍعلت پزیشش»اى ٍ ثِ ػٌَ است  ثجت ًبم اقذام کشدُ

اسسبل کٌٌذُ  ًبم خبًَادگی ٍی دس سبهبًِ ٍجَد داضتِ ثبضذ. ثش ایي اسبس، چٌبًچِ ثشسسی ٍضؼیت ٍی ثش اسبس اعلاػبت سجلی یب ًبم ٍ

ثبضذ، حتوبً ثبیذ اعلاػبت داٍعلت سا دس  (کبفی ًت هسئَل ،ثشادس، فشصًذ، دٍست، ّوکبسّوسش، پذس، ل ضخع دیگشی )هث دسخَاست یب سؤال

 دسخَاست اسسبلی دسج کٌذ؛ دس غیش ایي غَست اهکبى پبسخگَیی ٍجَد ًخَاّذ داضت.

  ثِ غَست خَدکبس دسج ضذُ است. ثِ ّیچ ٍجِ ایي قسوت سا تغییش « جبًی سبهبًِ پزیششیپطت»ػٌَاى « ثخص»دس قسوت  «:بخص»قسمت

ٍ دسخَاست جبهؼة الضّشاء )سلام الله ػلیْب( اسسبل ضذُ ٍ عجؼبً اهکبى هطبّذُ ّبی دیگش  دس ایي غَست دسخَاست ضوب ثِ ثخصًذّیذ، چَى 

 پبسخ ثِ آى تَسظ کبسضٌبسبى پزیشش ٍجَد ًخَاّذ داضت.

 ّب هؼوَلاً ثب تَجِ ثِ صهبى اسسبل  ّش چٌذ اهکبى اًتخبة اٍلَیت دس ایي قسوت تَسظ دسخَاست کٌٌذُ ٍجَد داسد، اهب پبسخ دسخَاست: اولویت

 .اًتخبة اٍلَیت تأثیش چٌذاًی دس صهبى پبسخگَیی ًخَاّذ داضت ٍ ضَد اٍلَیت ثٌذی هی دسخَاست

 :تَاًذ دس  قسوت، هیضَد. دقت دس ػٌَاى دسج ضذُ ثشای هَضَع دس ایي  دس ایي قسوت هَضَع دسخَاست )حذاکثش تب ًین خظ( دسج هی موضوع

 پبسخگَیی ّش چِ ثْتش هؤثش ثبضذ.

  :ییذ. ضبیبى تَاًذ دسخَاست یب پشسص خَد سا ثِ غَست هکتَة دس آى دسج ًوب کٌٌذُ هی ایي قسوت ثخص اغلی سبهبًِ است کِ دسخَاستپیام

 تَاًذ خبلی ثبضذ. الضاهی است ٍ ًویایي قسوت  دسج هتي دس رکش است کِ
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 :تَاى حذاکثش دٍ فبیل  هی دس غَست ًیبص ثِ اسسبل تػَیش هذسکی خبظ )هذاسک سجلی، هذسک تحػیلی ٍ ّش هذسک یب گَاّی دیگشی( پیوست

تَاًیذ آًْب سا صیپ ٍ تجذیل ثِ یک فبیل  فبیلْب ثیطتش اص ایي تؼذاد ثبضذ، هیاص ایي عشیق اسسبل کشد. دس غَستی کِ تؼذاد  سا هگبثبیت 1تب حجن 

 ٍ اسسبل ًوبییذ.ًوَدُ 

ثبضذ؛ چَى  JPEGیب  JPGاص ایي عشیق اسسبل ًوبییذ، فشهت آى حتوبً ثبیذ  ثشای ثجت دس سبهبًِ پزیشش سا هذاسکی قػذ داسیذ چٌبًچِ توجه:

 دس سبهبًِ پزیشش قبثل ثبسگزاسی ًیست. Wordیب  Pdfفشهتْبی دیگش هثل 

  :دسج اػذاد تػَیش دس کبدسی کِ ثشای ایي هٌظَس پیص ثیٌی ضذُ  دس ایي قسوت .کذ اهٌیتی است ثشای دسجدس ٍاقغ  ایي قسوتاعذاد تصویز

 است الضاهی است.

  :اسسبل »، ثب کلیک ثش سٍی گضیٌِ «پیبم»ّبی ثبلا ٍ دسج دسخَاست یب پشسص هَسد ًظش دس قسوت  ثؼذ اص تکویل قسوتارسال درخواست

دس غفحِ ثؼذی کذی ثِ ػٌَاى ضٌبسِ دسخَاست دس اختیبس ضوب قشاس پیبم ضوب ثِ سٌجص ٍ پزیشش اسسبل ضذُ ٍ ثشای پیگیشی پبسخ « دسخَاست

 گیشد: هی

 

دس اختیبس دسخَاست کٌٌذُ قشاس « پیگیشی ٍ هطبّذُ پبسخ دسخَاست اسسبلی»ایي ضٌبسِ ثشای اهکبى پیگیشی دسخَاست ٍ هطبّذُ پبسخ پزیشش اص ثخص 

 گیشد؛ ثٌبثشایي لاصم است ًسجت ثِ رخیشُ یب یبدداضت آى ثِ غَست کبهل اقذام ًوبییذ. هی

 ارسالی درخواست پاسخ مشاهده و پیگیری .2

بست ًَع پشسص یب دسخَاست دس ثِ تٌ پبسخ اسسبلی ثِ سٌجص ٍ پزیشش، ثِ غَست هستوش تَسظ کبسضٌبسبى پزیشش ثشسسی ضذُ ٍّبی  دسخَاستْب ٍ پشسص

  گشدد. سبػت ثؼذ اص دسیبفت دسخَاست/ پشسص اسسبل هی 44تب  24ّب هؼوَلاً ثیي  ضَد. ثیطتش پبسخ کٌٌذُ اسسبل هی ثشای دسخَاستتشیي صهبى هوکي  سشیغ

اًذ( پبسخ سا  )یب ایویلی کِ دس صهبى اسسبل دسخَاست دسج کشدُ «پیگیشی ٍ هطبّذُ پبسخ دسخَاست اسسبلی»ذ ثب هشاجؼِ ثِ ثخص تَاًٌ ذگبى هیدسخَاست کٌٌ

 هطبّذُ ًوبیٌذ:
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ثِ غفحِ ریل ّذایت « ًوبیص دسخَاست»ثؼذ اص دسج ضٌبسِ دسخَاست )کِ حتوبً ثبیذ ثِ غَست کبهل ٍ ثِ ّوشاُ خظ تیش ٍسظ ثبضذ( ٍ کلیک سٍی گضیٌِ 

 ضذُ ٍ هتي دسخَاست یب پشسص اسسبلی ٍ پبسخ کبسضٌبس پزیشش قبثل هطبّذُ خَاّذ ثَد:

 

« پیبم»تَاًیذ دس ثخص  ثبضیذ، هی قجلیصهٌذ اسسبل دسخَاست یب پشسص هشتجظ ثب دسخَاست یب پشسص غفحِ، ضوي هطبّذُ پبسخ، دس غَستی کِ ًیبدس ایي 

هشاجؼِ « پبسخ کشدى اضبفِ» ثِ کبدس پبییي غفحِ تحت ػٌَاى ییذ. ثشای ایي کبس لاصم استًسجت ثِ دسج ٍ اسسبل آى )هطبثِ اسسبل پیبم ًخست( اقذام ًوب

  ثِ ضشح ریل است: «غیشهفیذ»یب « هفیذ»هت صدى پبسخ ثِ ػٌَاى ػلا دیگش ایي ثخص  قبثلیت ًوبییذ.

س آى دسج کبسضٌبس پزیشش د تَاًیذ ثِ کبدس سجضسًگی کِ پبسخ ثشای ایي کبس هی«: غیشهفیذ»یب « هفیذ»سخ ثِ ػٌَاى ػلاهت صدى پب

 سا اًتخبة ًوبییذ.« خیش»یب « ثلِ»یکی اص دٍ گضیٌِ « ؟ایي پبسخ هفیذ ثَد»سؤال  ، جلَیتْبی آىضذُ است هشاجؼِ ٍ دس اً
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 نکات قابل توجه:

ای اسسبل ًوبییذ ٍ اص دسج دسخَاست یب پشسص جذیذ دس اداهِ  ثشای ّش دسخَاست یب پشسص هستقل لاصم است پیبم جذاگبًِ .1

 ضَد. دس غَست ػذم سػبیت ایي اهش، ثِ هَاسد جذیذ پبسخ دادُ ًویدسخَاستْبی قجلی جذاًّ خَدداسی ًوبییذ. 

تَجِ داضتِ ثبضیذ کِ دس غَست اضبفِ کشدى هتي جذیذ ثِ هتي قجلی )چِ پس اص دسیبفت پبسخ کبسضٌبس پزیشش ٍ چِ قجل اص آى(  .2

ثش ضَد.  تغییش کشدُ ٍ ثب ایي ػٌَاى ثشای کبسضٌبس پزیشش ًوبیص دادُ هی« هٌتظش پبسخ»ثِ ػٌَاى « جذیذ» اىدسخَاست ضوب اص ػٌَ

ایذ اص دسج هتي جذیذ دس اداهِ دسخَاست یب پشسص قجلی  ی کِ ٌَّص پبسخی اص پزیشش دسیبفت ًکشدُدس هَاسدلاصم است ایي اسبس، 

 خَدداسی کٌیذ. دس هَاسد ضشٍی ثْتش است دسخَاست جذیذی سا تٌظین کشدُ ٍ هتي قجلی ٍ جذیذ سا ثِ غَست یکجب اسسبل ًوبییذ. 

)قسوت « پیگیشی ٍ هطبّذُ پبسخ دسخَاست اسسبلی»اثتذایی  تَاًیذ دس ّوبى غفحِ هی «ضٌبسِ دسخَاست»دس غَست فشاهَضی  .3

کلیک ًوَدُ ٍ آدسس ایویل خَد سا اسسبل کٌیذ تب ضٌبسِ ثِ « ایذ کشدُ فشاهَش سا خَد دسخَاست ضٌبسِ»پبییي کبدس( سٍی گضیٌِ 

 ایویل ضوب اسسبل ضَد:

 

 وفق باضیذم

 ص و پذیزشسنج

 9911مهز 
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